Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng
1. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie pojec:

Ustugodawca — Aleksandra Wejdelek-Bziuk, prowadzaca dzialalno$¢ pod nazwa Kancelaria
Adwokacka Aleksandra Wejdelek-Bziuk, NIP 113-27-13-660, REGON: 147165477, ul.
Argentyfiska 7 m. 8, 03-952 Warszawa adres email: aleksandra@praskakancelaria.pl,

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajagca Umowe z Uslugodawca,

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z
dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Operator Platnosci — PayPro SA (PayPro) z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15
(60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF 1P24/2014., operator serwisu Przelewy24.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem: https://adwokatkobiet/regulamin.

Serwis — strona www prowadzona 1 administrowana przez Uslugodawce dostepna pod
adresem: https://adwokatkobiet.pl/.

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna, tj. $wiadczona bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
przesytanej 1 otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie
z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Produkt — materiaty szkoleniowe oraz elektroniczne wersje wzoro6w pism dostgpne w
Serwisie w zaktadce ,,Sklep”.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; osoba ta korzysta z praw konsumenta we
wskazanym w niniejszym regulaminie zakresie od 1 stycznia 2021 r.

2. Rodzaje i zakres $wiadczonych Ustug

1. Uslugodawca $wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng nast¢pujace Ustugi:
1. dostepu do wszystkich wpisow na blogu w Serwisie;
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2.

2. dostarczania tresci marketingowych i mozliwo$ci pobrania plikow
udostepnionych nieodptatnie w Serwisie w zaktadce ,,Prezenty” po zapisaniu
si¢ na newsletter — na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy;

3. dostarczania informacji o nowo$ciach w Serwisie — na wyrazne zadanie
Ustugobiorcy.

Ustugodawca swiadczy odptatnie drogg elektroniczng nastgpujace Ustugi:

1. konsultacji prawnych online — §wiadczonych na odlegtos¢ za pomoca systemu
informatycznego;

2. konsultacji prawnych stacjonarnych — §wiadczonych w biurze Ustugodawcy na
terenie Warszawy, lub w innym miejscu uzgodnionym przez Uslugodawce i
Ustugobiorce, ktére umawiane sa na odlegto$¢ za pomoca systemu
informatycznego;

3. sprzedazy Produktow dostepnych w Serwisie w zaktadce ,,Sklep”.

3. Ogo6lne warunki korzystania z Ustug

1.
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Do skorzystania Ustugi konieczny jest staty dostep do Internetu, systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej, posiadanie adresu e-mail, a w przypadku
Ustug ptatnych, rowniez rachunku bankowego. Ewentualne warunki techniczne, jakie
musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Ustugobiorcy, niezbedne do korzystania z
Produktu, wskazane sa kazdorazowo w opisie danej Ustugi.

Wszystkie informacje dostgpne w Serwisie, za wyjatkiem Produktéw sprzedawanych
w zaktadce ,,Sklep”, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Wszystkie ceny Ustug oraz Produktéw podane w Serwisie sg cenami brutto.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugobiorcy 1 przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.
Ustugodawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Ustugobiorca powinien poinformowa¢ Ustlugodawce o
wszelkich nieprawidlowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.
Ustugodawca nie odpowiada za okresowy brak dostepu do Serwisu, a takze ustug
Operatora Platnosci wskutek awarii, napraw lub modernizacji, dziatania sity wyzszej,
przerw w dostepie do Internetu lub energii elektryczne;.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie z Ustug w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Ustugodawca, po otrzymaniu urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce jest uprawniony do
uniemozliwienia mu dostepu do tych danych i nie ponosi odpowiedzialnos$ci
wzgledem tego Uslugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostgpu
do tych danych.

Ustugodawca po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce jest uprawniony do
uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu do tych danych. Ustugodawca nie odpowiada
wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostgpu
do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomil ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu

4. Newsletter



1.

Na specjalne zamowienie Ustugobiorcy, Ustugodawca moze przesyta¢ Ustugobiorcy
na jego adres email informacje o marketingowe w tym, o publikacji artykutow na
blogu oraz innych dostepnych Ustugach i Produktach. Informacje bgdg dostarczane
nie czesciej niz dwa razy w tygodniu, jednoczesnie Ustugodawca nie jest obowigzany
do przesytania newslettera w konkretnych terminach.

Ustlugobiorca sktada zamowienie na dostarczanie informacji handlowych w formie
newslettera poprzez wpisanie swojego adresu email w formularzu zapiséw dostepnym
w Serwisie oraz kliknigcie przycisku. W tym momencie zostaje zawarta umowa na
czas nieokreslony.

Ustugobiorca jest uprawniony w kazdym czasie do rozwigzania umowy poprzez
kliknigcie w link dostepny w mailu ,,Anulowanie subskrypcji”. Umowa zostaje
rozwigzana w momencie doj$cia oswiadczenia o rezygnacji z newslettera do
Ustugodawcy.

5. Konsultacje prawne

1.

Ustugodawca swiadczy Ustugi polegajace na udzielaniu porad prawnych w oparciu
o stan faktyczny podany przez Ustugobiorce lub o dokumenty udostepnione przez
Ustugobiorce, przy czym Ustugodawca §wiadczy¢ bedzie ustuge po zaksiggowaniu
ptatnosci. Konsultacje prawne moga odby¢ si¢ w formie:

1. odbycie rozmowy Ustugodawcy i Ustugobiorcy online lub telefonicznie, przy
czym réwniez umowienie konsultacji moze nastgpi¢ przy uzyciu systemow
informatycznych dostepnych w Serwisie,

2. stacjonarnie w biurze Ustugodawcy w Warszawie przy ul. Argentynskiej 7/8
poprzez odbycie rozmowy Ustugodawcy 1 Ustugobiorcy, przy czym réwniez
umowienie konsultacji moze nastgpi¢ przy uzyciu systemow informatycznych
dostgpnych w Serwisie,

3. za pomocg $rodkow technicznych umozliwiajacych porozumienie na odlegtosé
przy uzyciu poczty elektronicznej lub telefonicznie (,,konsultacje
blyskawiczne”) — Uslugobiorca zadaje Uslugodawcy w tresci wiadomosci
email maksymalnie 5 pytan o tematyce prawnej dotyczace jednego
zagadnienia, do ktorych udzielenia nie jest wymagana analiza dokumentow, a
Ustugodawca udziela na nie odpowiedzi w ciagu 48 godzin od zaksiggowania
ptatnosci;

Ustugodawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscig wynikajacag z zawodowego
charakteru wykonywanych ustug, tj. udziela porad prawnych zgodnie ze swoja
najlepsza wiedza. Nie odpowiada jednak za rezultat dziatan podjetych na podstawie
porady prawne;.

Czas trwania konsultacji wymienionej w punkcie 1.11 1.2. wynosi 40 min, a
konsultacji blyskawicznej w formie rozmowy telefonicznej 15 min. Po przekroczeniu
czasu przeznaczonego na dang konsultacje z powodoéw lezacych po stronie
Ustugobiorcy, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ dodatkowa optate zgodnie ze stawka
godzinowa wynoszacg 600 zt brutto.

4. W celu zawarcia umowy na konsultacje¢ prawng Ustugobiorca moze:

1. dokona¢ rezerwacji terminu konsultacji za pomocg kalendarza elektronicznego
dostepnego w Serwisie w zakladce ,,Konsultacje”;

2. wysta¢ zapytanie na adres email: aleksandra@pragaadwokaci.pl;

3. wysla¢ zapytanie za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
w zakladce ,,Kontakt”;
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10.

1.

4. skontaktowac sig¢ telefonicznie pod numerem wskazanym w Serwisie w
zaktadce ,,Kontakt”.

Ustlugobiorca umawiajac konsultacj¢ jest obowigzany poda¢ swoje imi¢, nazwisko,
adres email, adres zamieszkania, a w przypadku przedsigbiorcoOw réwniez NIP, oraz
doktadnie opisa¢ problem prawny, ktoéry chce omowi¢ na konsultacji. Po umowieniu
konsultacji prawnych Ustugobiorca moze zosta¢ poproszony o doprecyzowanie
kwestii, ktore chce omowic.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania konsultacji, jezeli tematyka
konsultacji wykracza poza zakres spraw, ktérymi zajmuje si¢ Ustugodawca.
Odwotanie konsultacji z tego powodu nastapi nie pdzniej niz w ciaggu 48 godzin od
rezerwacji terminu konsultacji. Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢
odwotania konsultacji prawnych, jezeli konsultacje te nie mogg si¢ odby¢ z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy. Ustugodawca zwréci Ustugobiorcy pelng kwotg ceny
Ustug, o ile ptatnos¢ nastapita przed wykonaniem Ustugi.
Ustugobiorca obowigzany jest wykona¢ ptatno$¢ przed wykonaniem Ustugi. Ptatnos¢
uwaza si¢ za dokonang z chwilg wptywu $rodkéw na rachunek bankowy
Ustugodawcy.
W przypadku konsultacji umowa zostaje zawarta po optaceniu przez Ustugobiorce
faktury lub faktury pro forma wystawionej przez Uslugodawcg. Jezeli cena Ustlugi
zalezy od indywidualnej wyceny Ustugodawcy, umowa na przeprowadzenie
konsultacji prawnej lub wykonanie innej Ustugi zostaje zawarta po zaakceptowaniu
przez Ustugobiorce kwoty ustalonej przez Ustugodawcg.
Z umoéwionej konsultacji prawnej Ustugobiorca moze zrezygnowa¢ w kazdym czasie
przed wykonaniem Ustugi, przy czym w przypadku odwotania konsultacji przez
Ustugobiorce na mniej niz 48 h przed uméwionym spotkaniem — optata nie podlega
zwrotowi. W przypadku waznych przyczyn, dla ktorych konsultacja nie moze si¢
odby¢, Ustugodawca umozliwi umowienie konsultacji w innym dost¢pnym terminie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od niego zdarzenia, w tym
awarie techniczne, przez ktore konsultacje prawne nie beda mogty si¢ odby¢ w
terminie uméwionym. W takim przypadku, Ustugodawca oraz Ustugobiorca uzgodnia
inny termin konsultacji lub umowa zostanie rozwigzana a Uslugodawca zwroci
Ustlugobiorcy ceng uiszczong za Ustluge.
Termin konsultacji prawnych moze zosta¢ przetozony za porozumieniem
Ustugodawcy oraz Ustugobiorcy.

6. Sprzedaz Produktow

1.

2.

Za posrednictwem Serwisu w zakladce ,,Sklep” Ustlugodawca prowadzi sprzedaz
Produktow.

Produkty stanowig wlasno$¢ intelektualng Ustugodawcy, sa chronione przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych.
Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Produktow wylacznie na potrzeby
wlasne. Zakazane jest udostepnianie produktow do dalszej odsprzedazy,
wykorzystywanie produktu w celach komercyjnych, w szczegolnosci w pracy
adwokatow, radcow prawnych oraz mediatorow, jak rowniez publikowanie
fragmentow lub catosci Produktéw jak réwniez innych tresci zamieszczonych w
Serwisie bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

Zakupu Produktow za posrednictwem Serwisu moze dokona¢ wylacznie
Ustugobiorca, ktéry posiada miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie




Rzeczypospolitej Polskiej. Pozostate podmioty moga dokona¢ zakupu wytacznie po
uprzednim skontaktowaniu si¢ indywidualnie z Ustugodawca.

W celu zakupu Ustugi, Ustugobiorca musi klikajac w przycisk Kup teraz. Wowczas
zostanie przeniesiony na stron¢ Operatora Platnosci, aby dokona¢ zaptaty za dostep do
Produktu.

Dostepne metody platnosci to szybki przelew elektroniczny.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Ustugobiorca zostanie przeniesiony na strong

z potwierdzeniem zakupu. Z ta chwilg zostaje zawarta umowa sprzedazy Produktu.

. Zakupiony przez Ustugobiorce Produkt stanowigcy wzor pisma dostepny jest w

Serwisie do $ciggnigcia, a link do pobrania zostaje wystany na adres email
Uslugobiorcy. Kazdy plik na okreslong liczbe pobran w limicie, nie mniejszg niz 3

Do odtworzenia Produktu konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
standardowego systemu operacyjnego, programu Adobe Acrobat Reader oraz (w
przypadku wzorow pism) pakietu oprogramowania biurowego Microsoft Office lub
jego odpowiednikow (Libre Office, Open Office). Produkty stanowigce wzory
dokumentoéw prawnych sa edytowalne, Uzytkownik moze je dowolnie modyfikowac,
jednak Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ stworzonego przez
Ustlugobiorce pisma, jak roéwniez nie jest obowigzany do swiadczenia pomocy prawnej
w jakimkolwiek zakresie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
Produktow ze stanem prawnym pozniejszym niz stan prawny obowigzujacy w dacie
zakupu Produktu.

W przypadku trudnosci z odtworzeniem Produktu Ustugobiorca proszony jest o
kontakt z Ustugodawcg pod adresem email: kontakt@adwokatkobiet.pl.

7. Kontakt oraz reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, Ustugobiorca moze zgtasza¢
w jezyku polskim lub angielskim za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail kontakt@adwokatkobiet.pl lub listownie na adres Ustugodawcy. W reklamacji
Ustugobiorca powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z Uslugg a takze zadania
zwigzane ze skladang reklamacjg.

W przypadku nadestania reklamacji niezawierajacej danych umozliwiajacych
ustalenie osoby sktadajacej reklamacje, reklamacja nie bedzie rozpoznawana.

. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od zlozenia kompletne;j

reklamacji.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze produkty elektroniczne oferowane przez
Ustugodawce stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja
Ustugodawcy.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dalsze rozpowszechnianie produktow
elektronicznych przez Ustugobiorce bez zgody Ustugodawcy stanowi naruszenie jego
praw autorskich do produktow elektronicznych oraz tresci cyfrowych i moze
skutkowa¢ miedzy innymi odpowiedzialnoscig cywilna.

8. Odstapienie od umowy

1.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub bedacy Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktéry zawarl umowg na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Termin do
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odstapienia od umowy jest zachowany, jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta wystal informacje dotyczaca wykonania prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Aby odstapi¢ od umowy nalezy zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy pismem
wystanym poczta tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Ustugodawca niezwtocznie
potwierdzi otrzymanie informacji o odstgpieniu od umowy. Wzér takiego
o$wiadczenia znajduje si¢ ponizej.

3. W przypadku odstapienia od umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta platnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
no$niku materialnym (to jest Produktéw), jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sig
za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug (to jest konsultacji prawnych), jezeli przedsiebiorca (czyli
Ustugodawca) wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce (czyli
Ustugodawce) utraci prawo odstapienia od umowy.

5. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma mozliwos$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wigce;j
informacji mozna znalez¢ na stronie http:/polubownie.uokik.gov.pl.

9. Przetwarzanie danych osobowych oraz pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane
zostaty w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://adwokatkobiet.pl/o-
blogu/cookie-policy/.

10. Zmiany Regulaminu

1. Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla uméw zawartych przed wprowadzeniem zmiany.
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 maja 2023 r.
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